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Введение
Современный мир переживает цифровую трансформацию, и e-commerce
платформы становятся неотъемлемой частью бизнеса, особенно в
медицинской и фармацевтической отраслях. Эти платформы не только
обеспечивают удобный процесс продажи, но и интегрируют маркетинговые
функции, которые помогают улучшать взаимодействие с пациентами,
соблюдать регуляторные нормы и разрабатывать персонализированные
кампании.

Почему e-commerce важен для медицины
и фармацевтики?
Фармацевтические компании сталкиваются с рядом уникальных задач, таких
как строгие регуляции, необходимость персонализации подхода к пациентам
и использование данных для продвижения продукции. E-commerce
платформы с встроенными маркетинговыми функциями помогают решать эти
задачи благодаря:

• Интеграции CRM: Улучшение клиентского опыта.
• Маркетинговым инструментам: Автоматизация email-кампаний.
• Аналитике данных: Data-driven подход.
• Соблюдению норм: Учет GDPR и HIPAA.

Глобальный рынок и прогнозы
Согласно отчету The Business Research Company, глобальный рынок healthcare
e-commerce достигнет $960.23 млрд к 2029 году с CAGR 17.7%. В
фармацевтике ожидается рост до $415.91 млрд к 2030 году с CAGR 12.11%.
Этот рост обусловлен повышенным спросом на онлайн-покупки лекарств и
медицинских устройств.

Топ e-commerce платформ
Amazon Pharmacy
Amazon Pharmacy предлагает доставку лекарств и интеграцию с голосовыми
ассистентами, такими как Alexa. Маркетинговые функции включают
персонализированные email-кампании и рекомендации на основе покупок.
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• Плюсы:
• Интеграция с AWS для аналитики.
• Соответствие HIPAA.
• Персонализированные кампании.

• Минусы:
• Ограничения в Европе.

Cloudfy
Cloudfy — B2B платформа, адаптированная для фармацевтического рынка.
Подходит для компаний, нуждающихся в управлении запасами, CRM-
интеграции и автоматизации.

• Функции:
• Автоматизированное управление запасами.
• Персонализированные B2B-порталы.
• Compliance с GDPR.

Shopify
Shopify предоставляет расширения для healthcare и фармацевтики, такие как
интеграция с Pharma CRM. Платформа популярна среди малого бизнеса.

• Оценка: Требует кастомизации для соответствия регуляциям.

Кейсы успешного использования
Walgreens Boots Alliance
Компания внедрила платформу для персонализированных email-кампаний в
Великобритании, что привело к росту продаж на 15%.

CVS Health
Используя аналитику для targeted ads, компания повысила adherence к
лечению на 25%.

DocMorris
В Европе DocMorris внедрила платформу для генетических рекомендаций,
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увеличив engagement на 30%.

Лучшие практики
1. Интеграция compliance: Используйте автоматизированные инструменты

для управления consent.
2. Персонализация: Разрабатывайте кампании на основе данных о

пациентах.
3. Мультиканальность: Интеграция с соцсетями и приложениями.
4. Тестирование: Проводите A/B-тесты для оптимизации кампаний.

Прогнозы
К 2030 году ожидается:

• Рост использования AI для предиктивной аналитики.
• Увеличение роли блокчейна в управлении данными.
• Расширение применения VR для консультаций.

Заключение
E-commerce платформы с маркетинговыми функциями играют ключевую роль
в фармацевтической и медицинской отраслях, обеспечивая рост и улучшение
клиентского опыта. Следование лучшим практикам и выбор правильных
платформ помогут компаниям достичь успеха.

Детальная информация о статистике, кейсах и прогнозах доступна в отчетах
от IQVIA и Mordor Intelligence.
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