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Генеративный ИИ в маркетинге фармы и здравоохранения

Введение
Генеративный искусственный интеллект (ИИ) представляет собой одну из
самых революционных технологий современности, способную
трансформировать процессы маркетинга и коммуникации. В России, где
фармацевтический рынок и здравоохранение активно развиваются,
генеративный ИИ становится не просто трендом, а необходимостью. Эта
статья раскрывает потенциал технологии в создании рекламы, текстов и
изображений, анализирует успешные кейсы и предлагает лучшие практики
для внедрения.

Что такое генеративный ИИ и его роль в маркетинге
Генеративный ИИ — это искусственный интеллект, способный создавать
контент на основе анализа больших объемов данных. Он генерирует тексты,
изображения, видео и даже целые стратегии. В маркетинге это позволяет:

- Создавать персонализированный контент для аудитории.
- Сокращать временные затраты на производство материалов.
- Автоматизировать процесс соблюдения регуляторных норм, что особенно

важно в фармацевтике.

Преимущества использования генеративного ИИ в
фармацевтическом маркетинге
- Персонализация контента: Создание targeted материалов для пациентов.
- Экономия времени и ресурсов: Снижение затрат на креативный процесс.
- Соблюдение строгих регуляций: Автоматическая проверка контента на

соответствие законам РФ.
- Масштабируемость: Ускорение производства контента для крупных

маркетинговых кампаний.

Кейс-стади: Применение генеративного ИИ в
российских фармацевтических компаниях
Кейс 1: "Фармстандарт" и персонализированные кампании
Компания "Фармстандарт" внедрила генеративный ИИ для создания
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рекламных текстов и изображений. Используя инструменты на базе GPT-
моделей, адаптированных для русского языка, они смогли значительно
повысить вовлеченность пациентов.

Результаты:
- Рост кликов на 30%.
- Увеличение лояльности пациентов благодаря персонализированным email-

рассылкам.

Кейс 2: "Р-Фарм" и data-driven продвижение
"Р-Фарм" использовала генеративный ИИ для создания визуалов в рекламных
кампаниях, связанных с онкологическими препаратами. Это помогло:

- Повысить конверсию в продажах на 25%.
- Ускорить процесс проверки контента на соответствие регуляциям

Росздравнадзора.

Кейс 3: Государственные инициативы в здравоохранении
Минздрав РФ тестирует генеративный ИИ для создания образовательного
контента в рамках национального проекта "Здравоохранение". Например,
персонализированные рекомендации для пациентов с хроническими
заболеваниями повышают adherence к лечению.

Обзор инструментов генеративного ИИ для
фармацевтического маркетинга в России
Инструмент 1: Yandex GPT
Российская разработка, идеально адаптированная для создания текстов на
русском языке.

Преимущества:
- Полная интеграция с локальными данными.
- Высокий уровень соответствия регуляторным требованиям.

Инструмент 2: Sber GigaChat
Этот инструмент от Сбербанка используется для генерации инфографики и
текстов.
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Преимущества:
- Высокая скорость работы.
- Интеграция с банковскими данными для targeted маркетинга.

Инструмент 3: Midjourney (адаптированный для России)
Международный инструмент, популярный в России для создания визуального
контента.

Преимущества:
- Высокое качество изображений.
- Простота использования.

Лучшие практики внедрения генеративного ИИ в
маркетинге здравоохранения
Практика 1: Соблюдение регуляторных норм
Автоматизация проверки контента на соответствие российскому
законодательству.

Практика 2: Персонализация контента
Генерация материалов на основе данных пациентов для повышения их
вовлеченности.

Практика 3: Data-driven подход
Использование больших данных для прогнозирования трендов и улучшения
маркетинговых кампаний.

Практика 4: Этические аспекты
Аудит ИИ-моделей на предмет возможных ошибок или дискриминации.

Будущие прогнозы: Генеративный ИИ в
фармацевтическом маркетинге к 2030 году
По прогнозам, к 2030 году генеративный ИИ станет ключевым инструментом
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в маркетинге. Ожидается интеграция с VR/AR, гиперперсонализация и новые
регуляторные стандарты.

Заключение
Генеративный ИИ — это мощный инструмент, который уже сегодня меняет
подход к маркетингу в фармацевтике и здравоохранении России. Для
успешного внедрения важно учитывать лучшие практики, следить за
регуляторными изменениями и адаптировать технологии под локальные
нужды.
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