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Оптимизация голосового поиска: ключ к успеху в фарминдустрии

Введение
Голосовой поиск уверенно становится ключевым инструментом в диджитал-
маркетинге, особенно в сферах фармацевтики и здравоохранения. Рассмотрим
эффективные технологии и стратегии, которые помогут фармацевтическим
компаниям соответствовать требованиям современного рынка и повысить
рентабельность своих маркетинговых кампаний.

Значение голосового поиска
Согласно Invoca, к 2025 году более половины всех поисковых запросов будут
инициироваться через голосовые ассистенты. Для фармацевтических брендов
это означает:

• Повышенная вовлеченность пациентов: Пользователи быстрее находят
информацию о лекарствах и симптомах.

• Соблюдение регуляторных требований: Компании могут транслировать
официальную, верифицированную информацию согласно стандартам FDA
и EMA.

• Оптимизацию персонализированного маркетинга: Глубокий анализ
голосовых данных помогает более точно настраивать аудиторию.

Основные данные по рынку
• Мировой рынок голосового поиска к 2025 достигнет $40 млрд

(Simplilearn).
• В США: 40% взрослых пользуются голосовым поиском ежедневно (Invoca).
• В Европе: В 2024 спрос на голосовые сервисы в здравоохранении вырос на

25% (Digital Marketing Institute).

Маркетинговым отделам фармкомпаний внедрение martech-инструментов
становится необходимостью.

MarTech-инструменты для оптимизации
голосового поиска
Google Cloud Speech-to-Text и Dialogflow
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Описание: Решения для построения голосовых ботов и пациентских
ассистентов.

Преимущества:

• Распознавание речи с точностью до 95%
• Интеграция с медицинскими системами

Пример: Johnson & Johnson внедрила Dialogflow для автоматизации
поддержки пациентов, снизив нагрузки на call-центр на 20%.

Amazon Alexa Skills Kit
Описание: Платформа для создания специализированных навыков и
сценариев для Alexa.

Преимущества:

• Простая интеграция с облачными решениями
• Возможность напоминаний о приеме препаратов

Пример: В Novartis внедрение навыков Alexa увеличило adherence пациентов
на 15%.

IBM Watson Assistant
Описание: Голосовой искусственный интеллект с акцентом на медицинскую
отрасль и регуляторные аспекты.

Преимущества:

• Гибкая поддержка разных языков
• Соответствие регуляторным требованиям (ЕС, США)

Сравнение инструментов:

Инструмент Преимуществ
а

Недостатки Применение

Google
Dialogflow

Высокая
точность

Зависимость
от Google

Вовлечение
пациентов

Amazon Alexa Легкость
интеграции

Ограничения
по
платформам

Напоминания
о лекарствах
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IBM Watson Высокий
комплаенс

Более
высокая
стоимость

Персонализи
рованные
кампании

Кейс-стади: Примеры внедрения в
фармацевтике
Pfizer (США)
Внедрив голосовой поиск для популяризации вакцинации, компания Pfizer
зафиксировала увеличение клиентского трафика на 35% при строгом
соблюдении стандартов FDA.

AstraZeneca (Великобритания)
Благодаря голосовому AI для планирования маркетинговых кампаний,
AstraZeneca увеличила вовлеченность пациентов на 28% и сократила
издержки на 15%, сфокусировавшись на требованиях EMA и GDPR.

Лучшие практики
1. Адаптация под естественный язык: Используйте длинные ключевые

фразы, например: «где получить консультацию о диабете?»
2. Оптимизация для локального поиска: Применяйте геозапросы – «аптека

рядом».
3. Соблюдение compliance: Проверяйте все ответы на соответствие

нормативам FDA и EMA.
4. Пациентское вовлечение: Автоматизированные голосовые напоминания

усиливают приверженность к терапии.
5. Аналитика запросов: Используйте аудит голосовых запросов для

гиперперсонализации предложений.

Прогнозы на будущее
2025-2030:

• США: Интеграция голосовых сервисов с телемедициной станет
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стандартом.
• Европа: Приоритет этичного ИИ и новым цифровым регламентам.

Ожидания рынка:

• До 70% digital-взаимодействий в здравоохранении — через голосовые
каналы.

• Стремительный рост прогнозной аналитики на основе озвученных данных.

Заключение
Голосовой поиск и связанные с ним MarTech-инструменты — это основа
конкурентоспособности фармацевтических компаний в цифровую эпоху.
Технологии не только позволяют улучшить коммуникацию с пациентами, но и
соблюсти все регуляторные стандарты, а также выйти на новый уровень
качества обслуживания.

Дополнительные ресурсы
• GoodFirms: рейтинг агентств по voice search
• Genetic Digital: продвижение медицинских сайтов
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