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Введение
Рекомендательные системы на базе искусственного интеллекта (ИИ)
становятся важным инструментом для повышения конверсий в фармацевтике
и здравоохранении. В условиях растущего спроса на персонализацию и
цифровизацию, российские компании активно внедряют ИИ для оптимизации
маркетинговых стратегий.

Что такое рекомендательные системы
Рекомендательные системы — это алгоритмы, которые анализируют
поведение пользователей и предлагают персонализированные решения.
Применение таких технологий включает:

• Персонализацию предложений.
• Увеличение вовлеченности клиентов.
• Оптимизацию рекламных кампаний.

В фармацевтике, где важны compliance и строгие регуляторные нормы,
рекомендательные системы помогают предоставлять безопасные и
релевантные рекомендации.

Роль ИИ в фармацевтическом маркетинге
По данным ADPASS, к 2025 году основными трендами фарма-маркетинга в
России станут:

• Использование ИИ для персонализации.
• Прогнозирование потребностей пациентов.
• Снижение затрат за счет автоматизации процессов.

Основные типы рекомендательных
систем
Коллаборативная фильтрация
Этот метод основан на анализе поведения пользователей с похожими
интересами. Например, если пациент покупает определенный витамин,
система предложит аналогичные продукты, которые понравились другим
покупателям.
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Контентная фильтрация
Анализ характеристик продукта позволяет рекомендовать товары,
соответствующие запросам пользователей. Например, лекарства с
конкретным составом или аналогичные услуги в клиниках.

Гибридные модели
Комбинация подходов обеспечивает более точные рекомендации, особенно в
сложных областях, таких как фармацевтика.

Применение ИИ в российском
здравоохранении
Персонализация для пациентов
В России системы ИИ активно интегрируются в клиники и аптеки. Примеры:

• Напоминания о приеме лекарств.
• Рекомендации аналогов на основе данных о здоровье.
• Обновления о вакцинации на основе эпидемиологической ситуации.

Соблюдение регуляторных норм
Важным аспектом является соответствие российским законам, таким как:

• Федеральный закон №152-ФЗ о персональных данных.
• Закон №38-ФЗ о рекламе лекарственных препаратов.

Кейс-стади: успешные примеры
внедрения
"Фармстандарт"
Компания использовала ИИ для повышения конверсий в своем онлайн-
магазине, внедрив систему персонализированных рекомендаций. Результат:
рост продаж на 25%.

"Медси"
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Клиники сети "Медси" применили ИИ для улучшения пациентского опыта.
Персонализированные напоминания и рекомендации увеличили повторные
визиты на 18%.

"Ригла"
Аптечная сеть "Ригла" использует ИИ в приложении, чтобы предлагать
аналоги лекарств, увеличивая средний чек на 12%.

Обзор инструментов
Yandex Рекомендации
Платформа для персонализации рекламных кампаний, интегрируемая с
метриками Яндекса. Подходит для аптек и клиник.

Retail Rocket
Фокусируется на e-commerce. Используется в российских аптеках для анализа
корзины покупателя.

Scand ML
Кастомные решения для персонализации email-рассылок и других
маркетинговых каналов.

Инструмент Преимуществ
а

Минусы Цена

Yandex Локализация,
данные

Зависимость от 50 000 руб

Retail Rocket Простота
внедрения

Масштабируе
мость

от 30 000 руб

Scand ML Индивидуаль
ность

Высокая
стоимость

от 100 000
руб

Лучшие практики внедрения
Соблюдение регуляций
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• Использование обезличенных данных.
• Этичность рекомендаций.

Интеграция с patient engagement
Создание приложений для напоминаний и рекомендаций, сегментация
аудитории.

Data-driven подход
Анализ данных для повышения точности рекомендаций и улучшения ROI.

Персонализация в email и SMS
Пример: отправка рекомендаций с учетом истории покупок.

Прогнозы на будущее
Гиперперсонализация
ИИ будет предсказывать болезни и предлагать профилактические меры.

VR и AR
Виртуальные консультации с рекомендациями на основе анализа данных.

Регуляторные изменения
Ожидаются новые законы, регулирующие использование ИИ в медицине.

Сравнительный анализ: Россия vs. Мир
Параметры Россия США

Регуляции Строгие (ФЗ-152) HIPAA

Инструменты Yandex Amazon
Personalize

Рост конверсий 15-20% 25-30%

Заключение
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Рекомендательные системы на базе ИИ предоставляют фармацевтическим
компаниям и клиникам уникальные возможности для роста конверсий.
Соблюдение регуляций, персонализация и использование локальных
инструментов помогут российским бизнесам оставаться
конкурентоспособными.

Рекомендуется инвестировать в обучение сотрудников, интеграцию
технологий и мониторинг эффективности кампаний.

Пусть ИИ станет вашим партнером в достижении успеха!
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