
Интеграция CRM и автоматизации в медицине и
фарме

© 2026 Все права защищены. From Zhukov with love

https://vitalyzhukov.com


Интеграция CRM и автоматизации в медицине и фарме

Введение
Современные маркетинговые технологии становятся важнейшим
инструментом роста для компаний, работающих на фармацевтическом рынке
и в медицинском секторе. Интеграция CRM-систем и маркетинговых
платформ позволяет выстраивать персонализированное общение с
пациентами, оптимизировать процессы и строго соблюдать отраслевые
стандарты и законодательство.

Зачем нужна интеграция?
Особенности фармрынка
Фармацевтические компании и медицинские организации сталкиваются с
особыми вызовами, такими как:

• Жесткие требования к обработке данных (GDPR, HIPAA)
• Необходимость индивидуального подхода
• Высокий уровень конкуренции на международном рынке

Преимущества сквозной интеграции
• Автоматизация клиентских коммуникаций
• Упрощение соответствия регламентам
• Рост отдачи от инвестиций и эффективная работа с бюджетом

Популярные CRM-системы для
медицины и фармацевтики
Salesforce Health Cloud

• Специализация: управление связями с пациентами
• Легко интегрируется с маркетинговыми платформами (например, Pardot,

HubSpot)
• Пример использования: Pfizer — оптимизация управления клиническими

исследованиями
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Veeva CRM
• Разработана специально для фармкомпаний
• Глубокая интеграция с инструментами автоматизации маркетинга

(Marketo, Eloqua)
• Пример: Novartis успешно внедрил для контроля соответствия

требованиям GDPR

Bitrix24
• Решения для клиник и аптечных сетей
• Широкие возможности онлайн-записи и коммуникаций, удобная

интеграция уже "из коробки"
• Используется медицинскими учреждениями в России для работы с

пациентами

CRM-система Отрасль Ориентирово
чная цена

Пример
использовани
я

Salesforce Здравоохране
ние

$25/мес. Pfizer

Veeva Фармацевтик
а

$100/мес. Novartis

Bitrix24 Клиники,
аптеки

Бесплатно сети аптек
Европы

Эффективное внедрение: лучшие
практики
Основные этапы внедрения

1. Анализ целей и задач бизнеса
2. Выбор наиболее подходящих решений
3. Юридическая экспертиза и соблюдение compliance
4. Пилотное тестирование и масштабирование
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Кейсы использования
Pfizer (США)

• Интеграция Salesforce с Marketo
• Рост вовлеченности пациентов на 40%

Novartis (Европа)
• Запуск почтовых кампаний через Veeva CRM
• Рост продаж препаратов на 25%

Mayo Clinic (США)
• Внедрение комплексной связки Epic и HubSpot
• Снижение количества неявившихся пациентов на прием на 15%

Технологические тренды в маркетинге
фармы
Куда движется отрасль

• Искусственный интеллект и Big Data для прогнозной аналитики
• Омниканальные коммуникации и интеграция с социальными медиа
• Технологии блокчейн для дополнительной защиты медицинских данных

Заключение
Грамотная интеграция CRM и маркетинговых платформ — залог роста
эффективности, глубокой персонализации и строгого соблюдения требований
в фармацевтике и здравоохранении. Технологии MarTech открывают новые
горизонты для оптимизации коммуникаций и увеличения ROI.

Для дополнительного изучения темы:
• Tadviser — обзор CRM-рынка
• Proxima Cloud: омниканальные CRM в медицине
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https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:CRM_(%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA)
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