
MarTech для фармацевтики: стратегии от
новичков до экспертов

© 2025 Все права защищены. From Zhukov with love

https://vitalyzhukov.com


MarTech для фармацевтики: стратегии от новичков до экспертов

Введение
MarTech (Marketing Technology) — это инновационный подход, который
объединяет технологии и маркетинг, чтобы улучшить взаимодействие с
клиентами и оптимизировать бизнес-процессы. В фармацевтической отрасли
MarTech играет ключевую роль, позволяя компаниям создавать
персонализированные кампании, анализировать данные и соблюсти строгие
регуляторные требования, такие как GDPR в Европе и HIPAA в США.

В данной статье мы разделим MarTech-стратегии на два трека: Beginner Track
для новичков и Advanced Track для опытных специалистов. Каждый трек
включает практические рекомендации, кейс-стади, инструменты и прогнозы
на будущее, чтобы помочь фармацевтическим компаниям оптимизировать
свои маркетинговые кампании.

Почему MarTech важен для
фармацевтики?
Фармацевтическая отрасль сталкивается с уникальными вызовами, включая
строгие регуляторные требования и необходимость персонализированного
подхода к пациентам. MarTech позволяет:

• Увеличить вовлеченность пациентов через автоматизацию и
персонализацию.

• Соблюдать законы о защите данных, такие как GDPR и HIPAA.
• Оптимизировать ROI за счет анализа данных и предиктивной аналитики.

По данным Statista, рынок цифрового маркетинга в здравоохранении
продолжает расти, достигнув $20 млрд в США и €15 млрд в Европе в 2024
году.

Beginner Track: Основы MarTech в
фармацевтике
Что такое MarTech?
MarTech — это совокупность инструментов и технологий, которые помогают
автоматизировать маркетинговые процессы, анализировать данные и
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улучшать взаимодействие с клиентами. Для новичков важно начать с простых
решений, которые легко интегрируются и соответствуют регуляторным
требованиям.

Примеры базовых инструментов
• Google Analytics: Анализ трафика на сайте компании.
• Mailchimp: Email-маркетинг с автоматизацией.
• HubSpot CRM: Управление контактами пациентов.

Лучшие практики для новичков
1. Начните с простого: Используйте базовые инструменты для анализа

данных.
2. Убедитесь в compliance: Проверяйте соответствие регуляциям, таким как

GDPR.
3. Фокусируйтесь на вовлеченности пациентов: Создавайте email-кампании

для напоминаний о приеме лекарств.

Таблица сравнения инструментов:
Инструмент Цена Основные

функции
Применение
в фарме

Google
Analytics

Бесплатно Анализ
трафика

Отслеживани
е активности
на сайте

Mailchimp Бесплатно до
2000
контактов

Email-
автоматизаци
я

Напоминания
пациентам

HubSpot CRM Бесплатно Управление
контактами

Ведение базы
данных
пациентов

Advanced Track: Продвинутые стратегии
MarTech
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Интеграция AI и Big Data
Для опытных специалистов продвинутые инструменты, такие как Salesforce
Marketing Cloud и Adobe Experience Cloud, позволяют создавать сложные
кампании, основанные на анализе больших данных и искусственном
интеллекте.

Примеры продвинутых инструментов:
• Salesforce Marketing Cloud: Омниканальный подход, интеграция с

электронными медицинскими картами.
• Adobe Experience Cloud: Персонализация контента с использованием AI.
• Tableau: Визуализация данных для предиктивной аналитики.

Лучшие практики для продвинутых
пользователей

1. Омниканальный подход: Интеграция соцсетей, мобильных приложений и
телемедицины.

2. Используйте AI: Для предсказания потребностей пациентов.
3. Анализируйте Big Data: Для создания таргетированных кампаний.

Кейс-стади:
• В Европе Roche использовала Salesforce для персонализированных

кампаний по онкологии, анализируя данные 1 млн пациентов.
• В США Johnson & Johnson применяла Adobe Experience Cloud для

продвижения вакцин, интегрируя данные из носимых устройств.

Сравнительный анализ: Beginner vs.
Advanced
Аспект Beginner Advanced

Инструменты Google Analytics,
Mailchimp

Salesforce, Adobe
Experience Cloud

Фокус Базовая AI и Big Data
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аналитика

Compliance Простые
процессы

Автоматизирован
ный аудит

ROI 20-30% 50-60%

Заключение
Использование MarTech в фармацевтике помогает оптимизировать
маркетинговые кампании, повышая вовлеченность пациентов и обеспечивая
соответствие регуляциям. Независимо от уровня подготовки, компании могут
начать с базовых инструментов и постепенно переходить к сложным
стратегиям, интегрируя AI и Big Data.

Для дальнейшего изучения рекомендуем ознакомиться с Visure Solutions.
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