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MarTech: как технологии трансформируют маркетинг и увеличивают ROI

MarTech (Marketing Technology) — это комплекс инструментов и технологий,
которые помогают маркетологам автоматизировать процессы, анализировать
данные и взаимодействовать с аудиторией эффективнее.

Что такое MarTech?
MarTech объединяет маркетинг и технологии. Это программы, платформы и
сервисы для планирования, запуска, анализа и оптимизации маркетинговых
кампаний. Классические примеры: CRM-системы, аналитика, email-рассылки,
чат-боты и системы персонализации.

MarTech решает ключевые задачи:

• Сбор и анализ данных о клиентах.
• Автоматизация рутинных процессов.
• Персонализация коммуникаций.
• Измерение эффективности кампаний.

Преимущества использования MarTech
Внедрение маркетинговых технологий дает бизнесу ощутимые плюсы:

• Автоматизация: Освобождает время от рутины, позволяя сосредоточиться
на стратегии.

• Персонализация: Повышает вовлеченность клиентов за счет targeted
предложений.

• Данные в реальном времени: Быстрый анализ помогает принимать
обоснованные решения.

• Эффективность бюджета: Оптимизация кампаний снижает затраты и
повышает ROI.

• Масштабируемость: Легко адаптировать под рост бизнеса.

Основные категории инструментов
MarTech
MarTech-стек обычно включает несколько уровней:

Категория Примеры
инструментов

Задачи
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Аналитика Google Analytics,
Яндекс.Метрика

Сбор и анализ
данных о
поведении
пользователей

CRM amoCRM, Bitrix24 Управление
отношениями с
клиентами

Автоматизация
маркетинга

Unisender,
SendPulse

Email-рассылки,
триггерные
кампании

Реклама (AdTech) Google Ads,
Яндекс.Директ

Запуск и
оптимизация
рекламы

Контент-
менеджмент

Tilda, WordPress Создание и
управление
контентом

Социальные сети Buffer,
SMMplanner

Планирование
постов и
мониторинг

CDP (Customer
Data Platform)

Segment,
собственные
решения

Объединение
данных о
клиентах

Как построить MarTech-стек
1. Определите цели: Что вы хотите достичь — рост лидов, удержание

клиентов или аналитика?
2. Аудит текущих инструментов: Выявите дубли и пробелы.
3. Выберите интеграции: Инструменты должны обмениваться данными.
4. Начните с базового: CRM + аналитика + автоматизация.
5. Масштабируйте постепенно: Добавляйте новые компоненты по мере

нужды.

Ключевой принцип — composability: стек как конструктор, где компоненты
легко заменять.
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Заключение
MarTech — это не модный тренд, а необходимость для современного бизнеса.
Правильно построенный стек технологий помогает работать умнее, а не
больше. Инвестиции в MarTech окупаются за счет роста эффективности и
лояльности клиентов. Начните с анализа своих процессов — и увидите, как
технологии трансформируют ваш маркетинг.

martechnews.ru Страница 4 из 4

https://martechnews.ru

