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MarTech в фарме: инновации и стратегии

Введение в MarTech в фармацевтической
и медицинской отрасли
Маркетинговые технологии (MarTech) играют ключевую роль в трансформации
фармацевтической и медицинской отрасли. С их помощью компании могут не
только повысить вовлеченность пациентов, но и оптимизировать процессы,
соблюдая строгие регуляторные требования. В этой статье мы рассмотрим,
как MarTech помогает создавать персонализированные кампании,
использовать данные для принятия решений и внедрять инновационные
подходы в маркетинг здравоохранения.

Ключевые вопросы:

• Что такое MarTech и как он используется в фармацевтике?
• Какие инструменты подходят для начинающих и продвинутых

пользователей?
• Каковы лучшие практики и примеры успешных кейсов?
• Каковы прогнозы развития MarTech в фарме?

Основы MarTech: для начинающих
Что такое MarTech?
MarTech (Marketing Technology) — это совокупность инструментов, платформ и
стратегий, которые интегрируют маркетинг с технологиями для достижения
бизнес-целей. В фармацевтической отрасли MarTech позволяет адаптировать
коммуникации с пациентами, улучшать их вовлеченность и анализировать
данные для повышения эффективности кампаний.

Основные направления применения MarTech
в фарме

1. Вовлечение пациентов (Patient Engagement):
• Использование чат-ботов и автоматизированных email-кампаний для

общения с пациентами.
• Пример: напоминания о приеме лекарств через мобильные

приложения.
2. Соответствие регуляциям (Regulatory Compliance):
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• Обеспечение безопасности данных согласно GDPR в Европе и HIPAA в
США.

• Пример: автоматизированный контроль за соблюдением правил.
3. Персонализированные кампании (Personalized Medicine):

• Адаптация маркетинга под генетические данные пациентов.
• Пример: кампании, ориентированные на конкретные группы

пациентов.
4. Продвижение на основе данных (Data-Driven Promotion):

• Анализ данных для целевого продвижения лекарств.
• Пример: сегментация аудитории на основе поведения.

Лучшие практики для начинающих
• Используйте CRM-системы: Например, HubSpot или Salesforce для

управления контактами пациентов и автоматизации взаимодействий.
• Соблюдайте регуляции: Убедитесь, что ваши процессы соответствуют

GDPR и HIPAA.
• Тестируйте кампании: A/B-тестирование email-рассылок поможет

определить оптимальные подходы.

Обзор инструментов для начинающих
HubSpot
HubSpot — это платформа для автоматизации маркетинга, идеально
подходящая для новичков. Она помогает управлять email-кампаниями,
сегментацией и аналитикой.

Пример: Pfizer использует HubSpot для отправки напоминаний о приеме
лекарств пациентам.

Цена: От $800 в месяц.

Google Analytics
Google Analytics позволяет отслеживать трафик на сайтах фармацевтических
компаний и анализировать вовлеченность.

Пример: Sanofi использует Google Analytics для мониторинга кампаний по
вакцинации в Европе.
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Статистика: 60% фармкомпаний интегрируют GA для принятия решений на
основе данных.

Кейс: Johnson & Johnson
В 2023 году Johnson & Johnson запустила email-кампанию для пациентов с
диабетом с использованием Mailchimp. Результат: 25% рост вовлеченности и
улучшение adherence на 40%.

Продвинутые стратегии MarTech: для
экспертов
Использование AI и Big Data
Искусственный интеллект (AI) и большие данные (Big Data) открывают новые
возможности для фармацевтического маркетинга.

Примеры:

• Прогнозирование поведения пациентов с помощью AI.
• Анализ электронных медицинских записей (EHR) для

персонализированных кампаний.

Омниканальный маркетинг
Интеграция всех каналов взаимодействия для создания бесшовного опыта
пациента.

Пример: Novartis использует Salesforce Health Cloud для объединения данных
из различных источников.

Обзор продвинутых инструментов
Salesforce Health Cloud
Платформа для управления пациентами с интеграцией AI и аналитики.

Цена: От $300 за пользователя в месяц.

Adobe Experience Cloud
Инструмент для омниканального маркетинга и анализа больших объемов
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данных.

Пример: Merck использует Adobe для анализа 1 млрд взаимодействий.

Кейс: AstraZeneca
В 2024 году AstraZeneca запустила кампанию в ЕС с использованием AI от IBM
Watson для персонализированного продвижения онкологических препаратов.
Результат: 50% рост adherence.

Прогнозы развития MarTech в фарме
• Hyper-personalization: Использование геномных данных для

сверхперсонализированных кампаний.
• Метавселенная: Виртуальные клинические исследования и обучение

пациентов.
• Блокчейн: Безопасное хранение данных пациентов.

Заключение
MarTech в фармацевтике — это мощный инструмент, который помогает
компаниям адаптироваться к современным вызовам. Независимо от уровня
вашего опыта, есть решения, способные улучшить маркетинг в
здравоохранении. Следите за новыми трендами и внедряйте инновации!

Ресурсы
• Netology: медицинский маркетинг
• Adpass: тренды фарма-маркетинга
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