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Введение
В эпоху цифровой трансформации маркетинговые технологии (MarTech)
становятся незаменимым инструментом для фармацевтической отрасли.
Правильное использование MarTech-стека позволяет компаниям улучшить
вовлеченность пациентов, обеспечить соблюдение регуляторных норм,
персонализировать маркетинговые кампании и эффективно продвигать
продукты на основе данных.

Что такое MarTech-стек?
MarTech-стек — это набор инструментов и платформ, интегрированных для
управления маркетинговыми процессами. Он включает CRM-системы,
аналитику данных, платформы контент-маркетинга, инструменты
автоматизации и AI-решения. В фармацевтике этот стек помогает решать
такие задачи, как сбор данных о пациентах, соблюдение строгих
регуляторных норм и проведение персонализированных кампаний.

Значение MarTech для фармацевтической
отрасли
Актуальность для фармацевтики
Фармацевтическая отрасль сталкивается с уникальными вызовами, включая:

• Соблюдение регуляций: GDPR в Европе, HIPAA в США.
• Персонализация: необходимость создания таргетированных кампаний.
• Эффективность: использование данных для повышения ROI.

Примеры эффективности
• Pfizer: Использование AI для персонализированных кампаний.
• Novartis: Интеграция MarTech для соблюдения GDPR.

Построение MarTech-стека
Шаги
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1. Определение целей:
• Улучшение вовлеченности пациентов.
• Обеспечение compliance.
• Увеличение эффективности кампаний.

2. Выбор инструментов:
• CRM: Veeva Systems.
• Аналитика: IQVIA.
• Автоматизация: HubSpot.

3. Интеграция:
• Использование API.
• Тестирование на соответствие регуляциям.

Лучшие практики
• Интеграция с EHR-системами.
• Защита данных.

Оптимизация MarTech-стека
Аудит
Регулярный аудит инструментов позволяет выявить дублирующие функции и
повысить эффективность.

Интеграция AI
AI помогает в предиктивной аналитике, что особенно важно для продвижения
лекарств.

Масштабирование
Адаптация под глобальные рынки с учетом региональных регуляций.

Кейс-стади
Pfizer в США
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Pfizer использовала Salesforce и AI для кампаний по COVID-вакцинам,
увеличив вовлеченность на 35%.

Novartis в Европе
Novartis интегрировала HubSpot и Veeva для персонализированных кампаний,
добившись роста эффективности на 25%.

Прогнозы на будущее
Тренды

• AI станет основой стеков.
• Усиление этичности AI в Европе.
• Интеграция с телемедициной.

Заключение
MarTech-стек — это ключ к успеху в фармацевтике. Компании, которые
оптимизируют свои технологии, смогут добиться значительного роста и
улучшить взаимодействие с пациентами.

Таблица сравнения рынков
Аспект США Европа

Регуляции HIPAA, FDA GDPR, EMA

Рост рынка 27,8% YoY 8,15% CAGR

Примеры Pfizer, AstraZeneca Novartis, Sanofi

Ключевые инструменты
Veeva Systems
Лидер в фарма-MarTech с фокусом на соблюдение регуляций.

martechnews.ru Страница 4 из 5

https://martechnews.ru


MarTech-стек в фармацевтике: построение и оптимизация

IQVIA
Платформа для анализа данных и предиктивного моделирования.

Ресурсы для дальнейшего изучения
• Chief Martec
• Statista
• Business Research Insights
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