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Введение
В современную эпоху цифровых технологий маркетинговые технологии
(MarTech) играют ключевую роль в оптимизации бизнес-процессов. Машинное
обучение (ML) стало основным инструментом для сегментации и таргетинга
клиентов, особенно в таких сложных и регулируемых отраслях, как
фармацевтика и здравоохранение. Благодаря ML компании могут не только
персонализировать свои маркетинговые стратегии, но и соблюдать строгие
регуляторные требования, такие как GDPR в Европе и HIPAA в США.

Согласно данным недавнего исследования, опубликованного на платформе
PMC в 2025 году, внедрение ML в фармацевтике позволяет оптимизировать
маркетинговые кампании и улучшить взаимодействие с ключевыми
аудиториями, включая пациентов, медицинских работников и регуляторов.
Глобальный рынок MarTech для здравоохранения демонстрирует устойчивый
рост, достигнув 15–20% ежегодного прироста.

Основы машинного обучения в
сегментации клиентов
Что такое сегментация клиентов с
использованием ML?
Сегментация клиентов — это процесс разделения целевой аудитории на
группы на основе схожих характеристик, таких как демография, поведение,
предпочтения и потребности. Машинное обучение выводит этот процесс на
новый уровень, используя алгоритмы для анализа больших данных (Big Data) и
выявления скрытых закономерностей.

В контексте здравоохранения ML может, например, сегментировать пациентов
по данным электронных медицинских карт (EHR), учитывая возраст, историю
болезней и генетические факторы. Популярные методы, такие как
кластеризация K-means, позволяют группировать данные без
предварительных меток, что делает процесс более гибким.

Пример использования:
В США такие компании, как Pfizer, активно применяют ML для
персонализированного таргетинга. По данным кейс-стади Quantzig, это
повышает вовлеченность пациентов на 25% и увеличивает ROI.
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Преимущества ML в таргетинге для
фармацевтики
Машинное обучение обеспечивает ряд преимуществ, которые делают его
незаменимым инструментом для фармацевтических компаний:

• Персонализация: Создание индивидуальных кампаний для пациентов с
редкими заболеваниями.

• Соответствие регуляциям: Анонимизация данных, обеспечивающая
соответствие требованиям GDPR.

• Эффективность: Снижение затрат на маркетинг за счёт точного
таргетинга.

Статистика:
В 2024 году 70% фармацевтических компаний в США внедрили ML для
сегментации, увеличив ROI на 15–20%.

Кейсы применения ML в фармацевтике и
здравоохранении
Кейс 1: Pfizer — Сегментация для
персонализированной медицины
Pfizer использовала ML для сегментации пациентов в рамках кампании по
продвижению вакцин. Анализируя данные из EHR и социальных сетей,
компания смогла определить группы пациентов с высоким риском
заболеваний. Результаты включали рост вовлеченности на 30% и полное
соответствие требованиям HIPAA.

Кейс 2: Novartis — Таргетинг медицинских
работников (HCP)
Novartis в Европе внедрила ML для сегментации врачей, анализируя данные о
назначениях лекарств и онлайн-активности. Персонализированные
коммуникации позволили компании увеличить конверсию на 15%, соблюдая
строгие регуляторные требования EMA.
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Кейс 3: Johnson & Johnson — Глобальная
стратегия сегментации
Johnson & Johnson интегрировала ML для сегментации пациентов по
регионам. В США был сделан акцент на продвижение лекарств, основанное
на данных, а в Европе — на вовлечённость пациентов, учитывая требования
GDPR. Это позволило повысить лояльность на 25%.

Обзор инструментов для ML в
сегментации
Google Cloud AI
Google Cloud AI предоставляет инструменты, такие как AutoML, которые
подходят для анализа больших данных без необходимости углубленного
программирования. Преимущества включают масштабируемость и
интеграцию с платформой BigQuery. Однако стоимость использования
остаётся высокой.

IBM Watson
IBM Watson специализируется на здравоохранении, предлагая предиктивную
аналитику и explainable AI. В Европе инструмент широко используется для
обеспечения соответствия регуляциям GDPR.

Сравнение инструментов
Инструмент Преимущества Недостатки

Google Cloud AI Масштабируемос
ть, интеграция

Высокая
стоимость

IBM Watson Удобство,
explainable AI

Ограниченная ма
сштабируемость

Azure ML Сильная
интеграция для
GDPR

Требует
настройки
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Лучшие практики внедрения ML в
фармацевтике

1. Этичный сбор данных: Используйте данные EHR с согласия пациентов.
2. Выбор алгоритмов: Применяйте кластеризацию для базовой сегментации

и глубокое обучение для сложных паттернов.
3. Соответствие регуляциям: Интегрируйте ML с подходами privacy-by-

design.
4. Тестирование: Проводите A/B-тесты для оценки эффективности.
5. Интеграция с CRM: Используйте такие системы, как Salesforce Health

Cloud, для управления данными.

Будущие прогнозы
К 2030 году рынок ML в здравоохранении достигнет $50 млрд. В Европе
ожидается рост использования explainable AI для прозрачности, а в США —
внедрение квантовых вычислений для анализа данных.

Заключение
Машинное обучение становится основой для сегментации и таргетинга в
фармацевтике и здравоохранении. Кейсы использования демонстрируют
значительные преимущества, такие как повышение вовлечённости и
соблюдение регуляторных требований. Будущее обещает ещё больше
инноваций, но требует внимания к этике и защите данных.
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