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Введение
В эпоху цифровой трансформации пользовательский контент (User-Generated
Content, UGC) становится важным инструментом для фармацевтических
компаний и сектора здравоохранения. Этот контент включает отзывы
пациентов, истории выздоровления, фотографии и видео, созданные самими
пользователями. В статье рассмотрены технологии курации и усиления UGC,
примеры из мировой практики, лучшие инструменты и прогнозы развития.

Что такое пользовательский контент в
фармацевтике и здравоохранении
Определение и значение
Пользовательский контент — это материалы, созданные потребителями, а не
брендом. В фармацевтике и здравоохранении это может быть:

• Отзывы о лекарствах.
• Истории выздоровления.
• Посты в социальных сетях.
• Видео о лечении и побочных эффектах.

UGC помогает укрепить доверие к бренду, повысить вовлеченность и собрать
ценные данные для персонализированного маркетинга.

Преимущества UGC
• Повышение доверия: Пациенты больше доверяют мнению сверстников.
• Увеличение вовлеченности: Контент, созданный пользователями,

генерирует больше взаимодействий.
• Аналитика: Отзывы предоставляют данные для персонализированных

кампаний.
• Соответствие регуляциям: Правильная курация помогает избегать ложных

заявлений.

Технологии курации пользовательского
контента
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Основные инструменты
1. AI для модерации: Google Cloud Vision и AWS Rekognition помогают

анализировать текст и изображения.
2. Платформы сбора UGC: Bazaarvoice и Yotpo обеспечивают сбор отзывов и

их интеграцию с медицинскими системами.
3. Netnographic анализ: Исследование цифровой среды для анализа

пользовательского контента.

Примеры использования
Sanofi в Европе успешно курирует контент, связанный с диабетом, используя
AI для обеспечения соответствия регуляциям.

Обзор инструментов
• Bazaarvoice: Подходит для сбора и модерации отзывов.
• Stackla: Специализируется на визуальном контенте.
• Curata: Используется для анализа и курации контента в малом бизнесе.

Технологии усиления пользовательского
контента
Основные методы

1. Социальные медиа: Instagram и TikTok идеально подходят для
продвижения UGC.

2. Email-маркетинг: Paubox позволяет интегрировать контент в рассылки.
3. Инфлюенсер-платформы: Getblogger помогает найти лидеров мнений.

Примеры применения
Eli Lilly использует YouTube для усиления кампаний, связанных с диабетом,
достигая миллионов просмотров.

Обзор инструментов
• Hootsuite: Подходит для планирования публикаций.
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• Sprout Social: Обеспечивает аналитику и amplification.
• Amplifir: Фокусируется на персонализированных кампаниях.

Кейс-стади: Примеры использования
UGC
Кейс 1: Pfizer
Кампания #ShareYourStory в США собрала 10 000 историй пациентов, повысив
вовлеченность на 35%.

Кейс 2: Novartis
В Великобритании использовали TikTok для продвижения лечения рака,
вовлекая 500 000 пользователей.

Кейс 3: Johnson & Johnson
UGC интегрирован в персонализированные кампании по уходу за кожей, что
увеличило лояльность пациентов на 40%.

Лучшие практики использования UGC
• Обеспечение compliance: Регулярная проверка контента.
• Вовлечение пациентов: Поощрение создания контента через конкурсы.
• Персонализация: Использование анализа UGC для targeted кампаний.
• Интеграция с данными: Связь UGC с CRM.
• Мониторинг: Использование аналитики для измерения ROI.

Регуляторные аспекты
В США и Европе регуляции требуют:

• Согласия на использование контента.
• Модерации для предотвращения misinformation.
• Документирования процессов.

Будущее UGC в здравоохранении
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Прогнозы:

• К 2025 году AI усилит курацию UGC на 50%.
• Рост VR-UGC для виртуальных историй пациентов.
• Интеграция с телемедициной для real-time UGC.

Сравнение подходов в США и Европе
Аспект США Европа

Регуляции FDA, HIPAA EMA, GDPR

Технологии Hootsuite,
Bazaarvoice

Yotpo, Stackla

Применение Data-driven
promotion

Patient
engagement

Рост 25% ежегодно 20% ежегодно

Заключение
UGC меняет правила игры в маркетинге фармацевтики и здравоохранения. От
вовлечения пациентов до соответствия регуляциям, технологии курации и
усиления предоставляют мощные возможности для брендов. Будущее UGC
связано с персонализацией и интеграцией новых технологий, таких как AI и
VR.

Для дальнейшего чтения: Медицинский маркетинг 2025.
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