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PbIHKE
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BeepeHune

B anoxy undpoBbiX TEXHO/IOTMIM COLMAJIbHbIE CETU CTa/IM HEOTHEMJ/IEMOM HaCTblO
MapKETUHIOBbIX CTpaTerni. Ha poccnimckom poiHke naaTtdopMsbl, TakMe Kak
BKoHTakTe, Telegram n OaHoOKNaCCHUKM, 3aHMMALOT LUEeHTpasIbHOE MEeCTO.
BoBnieyeHHOCTb NO/b30BaTENIEN — KJ/THOMEBOM MOKa3aTe b, ONpeaesiatoLLnim

30 PEKTUBHOCTb MAaPKETUHIOBbLIX YCMAUW. B AaHHOM cTaTbe Mbl NOAPOOHO
pasbepeM, YTO TaKoe BOBJIEYEHHOCTb, KaK OHa U3MepseTCs, NPUBEAEM CTaTUCTUKY,
yCrneLlHbIe KENCbI, IyYLLne MPaKTUKM, 0630p MHCTPYMEHTOB M NMPOrHO3bl Ha

byayLiee.

YT0 TaKoe BOB/1e4EHHOCTb B COLMAJIbHbIX
ceTax?

Onpe,u,eneHMe U 3Ha4YEeHUNe

BoBsie4eHHOCTb — 3TO CTeneHb aKTUBHOCTM ayamnTopmmn Ha naatdopme. OHa
N3MepPSETCS Yepes JIaMKu, KOMMEHTapUKU, penocTbl, MPOCMOTPLI 1 Apyrne GopMbl
B3aUMOJENCTBUS C KOHTEHTOM. KoaddpumumeHT BoBnedeHHocTn (Engagement Rate,
ER) nomoraeT oueHnTb apdekTUBHOCTL NybamKauuin. Hanpumep, ER
paccunTbIiBaeTCa No ¢popmyne:

¢ ER no oxsaty: (Cymma B3anmopenctamm / Oxsat) * 100%

¢ ER no noanucumnkam: (Cymma B3anmogencteuii / Konmuyectso noanmcymxkos) *
100%

YHUKaNbHOCTb POCCUMUCKOIO pPbIHKA

Ha poccuinckoM pbiHKe niaTtdpopmebl, Takne Kak Telegram n BKoHTakTe,
[NEMOHCTPUPYIOT BbICOKMI YPOBEHb BOBIeHeHHOCTM. CornacHo gaHHbIM Brand
Analytics, exkegHEBHOe BpeMsl, MPOBeAEHHOE B coLceTsax, pacteT. B 2023 roay
cpeaHun ER gns BKoHTakTe coctaBun 5-10%, a gna Telegram — go 15%.

CTtaTunctuka coumanbHbiX ceten B Poccuum
Ayantopusa nnatdopm B Ludpax

Mo paHHbIM Tadviser, ppiIHok SMM B Poccnun yBennumnnca ao 48,5 mnpp, pybsien B
2023 rogy. BoT pgaHHbie no nnatdopmam:
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Mnatdopma AKTUBHbIE Cpepnuii ER (%)

nosib3oBaTe NN

(MnH)
Telegram 70 15
BKoHTakTe 50 10
OpaHoKNaCCHUKMU 40 8
YouTube 80 12
Rutube 20 7

TpeHabl Ha 2025 rop,

e Telegram NpogoXKUT AOMMUHMPOBATbL B CEFMEHTE KaHaJ10B.
e BKoHTaKTe coxpaHUT nnaepcTBo cpeam Moaoaexm n busHeca.
e OHOK/IaCCHMKMN OCTaHYTCS NONY/SpHbIMU Cpeau CTapLuen ayanTopun.

Keunc-ctagu: YcneluHble npumMepsl
BOBJIEYEHHOCTU

C6epb6aHK B BKoHTaKTEe

CbepbaHK 3anycTua MHTEPaKTUBHbIE KaMnaHun B BKoHTaKTe ¢ onpocamu n
yenneHaxkamu, 4to yseamumnno ER Ha 20%. Pesynstat — pocT noanucumkos Ha 500
TbIC. U YBE/IMMEHNE KOHBEPCUIM B BAHKOBCKUE YCNYTH.

Wildberries B Telegram

Wildberries ncnonb3sosan Telegram ans flash-cennos n yat-60T0B, 4TO NPUBENO K
ER 18% B 2024 roay. 2To NOMOr/10 NPUBAEYbL 2 MJIH NOANMUCYUKOB.

TnHbkodP B OaHOKIACCHNKAX

TuHbKOPP cocpeaoToHnNCA Ha obpa3oBaTe/IbHOM KOHTEHTE AN CTapLuen
ayauTopun. KaMnaHus ¢ Buaeoypokamum no puHaHcam yesenmdmna ER po 12%.

ﬂquue NMPaKTUKUN 414 NOBbILLUEHUA
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BOBJ/IEHEHHOCTMHU

1. KayecTBeHHbIN KOHTEHT

BnaeoKOHTEHT, CTOPUC N MHTEPAKTUBHbIE NOCTbI MOBbLILLIAOT BOB/IEYEHHOCTb.
Ncnonb3ymnTte BM3yasibHO NPUBJIEKATE/IbHbIN KOHTEHT A/18 NAaTHOopM.

2. NHTepaKTuBHbIEe MeXaHUKU

Onpocsbl, KOHKYpPCbI 1 KBU3bl 0becnevnBatoT pocT ER no 40%. Hanpumep, AMA-
ceccum HabumparoT NONyAsPHOCTb.

3. AHanu3 ayamtopum

AHanus gemorpadum noMoraeT nepcoHaIM3npoBaTb KOHTeHT. B Poccun 60%
Noib3oBaTe/IEN coLCETEN — XKEHLWIMUHbI 25-44 neT.

4. Konnabopauumn c nHparoeHcepamu

CoTpyaHu4ecTBO € 610repaMm NPUHOCUT OPraHUYECKNI POCT BOBJIEYEHHOCTW.

5. MOHUTOPUHI U oNTUMKU3ALLUSA

Ncnonb3ymnte MHCTPYMEHTbI aHAaIMTUKKN AN PEFYASPHOro MOHUTOPUHIa.
O630p nHcTpymeHTos ana SMM
VK Ads

MnaTtdopma ang TapreTupoBaHHOM peksaMbl B BKoHTakTe. [NpemmyuiecTsa:
TOYHbIN TapreTuHr, nHterpauus ¢ CRM. OueHnka: 4.5/5.

Telegram Ads

Pexknama B Telegram-kaHanax. [penMyLecTBa: BbICOKast BOB€YEHHOCTb, HU3KUI
CPM. OugeHka: 4/5.

Brand Analytics

MOHUTOPUHI YNOMUMHAHUI BpeHaa B peasibHOM BpeMeHu. OueHka: 4.8/5.
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Popsters

AHanuTuMKa KOHTeHTa anga couceten. OueHka: 4.2/5.

CpaBHeHune nnatpopm

BKoHTakTe vs Telegram

e BKoHTakTe: CoobuiecTBa, My3bika, Buaeo. ER 10%.
e Telegram: KaHanebl, 60TbI. ER 15%.

OpHoknaccHuku vs YouTube

e OpgHoknaccHukn: Ctapias ayamtopus, noaapku. ER 8%.
e YouTube: Bugeo, ER 12%.

[MporHo3bl Ha 2025-2030 roabl
TpeHAabl

1. U B SMM: ABTOMaTKM3aLMSA KOHTEHTA MU aHA/IUTUKN.

2. MeTaBceneHHble: BupTyanbHble cOObITUA Yepe3 N1aTHOPMBI.

3. MNMpuBaTHOCTb: HOBbIE 3aKOHbLI 06 NCNO/Ib30BAHUM AAHHbIX.

4. e-commerce uHTerpauma: PocT NpsiMbIX MOKYMNOK Yepes COLCETMH.
5. CoumnanbHas OTBETCTBEHHOCTb: TeMa YCTOMYMBOCTMW.

3akJ/iroyeHue

CoumanbHble ceTn B Poccnm npoaoaykatoT pa3BUBaTbCS, MpeaoCcTaBss
MapKeToJ/10raM HOBble BO3MOXXHOCTU. AganTauus noa naateopmy, UCMos1b30BaHUE
aHa/IMTUKU U BHEJPEHME TPEHA0B NOMOryT A0BUTbLCA ycnexa.

NCTOYHUKU

e Brand Analytics

e Tadviser

e ppc.world
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