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Социальные сети: вовлеченность на российском рынке

Введение
В эпоху цифровых технологий социальные сети стали неотъемлемой частью
маркетинговых стратегий. На российском рынке платформы, такие как
ВКонтакте, Telegram и Одноклассники, занимают центральное место.
Вовлеченность пользователей — ключевой показатель, определяющий
эффективность маркетинговых усилий. В данной статье мы подробно
разберем, что такое вовлеченность, как она измеряется, приведем статистику,
успешные кейсы, лучшие практики, обзор инструментов и прогнозы на
будущее.

Что такое вовлеченность в социальных
сетях?
Определение и значение
Вовлеченность — это степень активности аудитории на платформе. Она
измеряется через лайки, комментарии, репосты, просмотры и другие формы
взаимодействия с контентом. Коэффициент вовлеченности (Engagement Rate,
ER) помогает оценить эффективность публикаций. Например, ER
рассчитывается по формуле:

• ER по охвату: (Сумма взаимодействий / Охват) * 100%
• ER по подписчикам: (Сумма взаимодействий / Количество подписчиков) *

100%

Уникальность российского рынка
На российском рынке платформы, такие как Telegram и ВКонтакте,
демонстрируют высокий уровень вовлеченности. Согласно данным Brand
Analytics, ежедневное время, проведенное в соцсетях, растет. В 2023 году
средний ER для ВКонтакте составил 5-10%, а для Telegram — до 15%.

Статистика социальных сетей в России
Аудитория платформ в цифрах
По данным Tadviser, рынок SMM в России увеличился до 48,5 млрд рублей в
2023 году. Вот данные по платформам:
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Платформа Активные
пользователи
(млн)

Средний ER (%)

Telegram 70 15

ВКонтакте 50 10

Одноклассники 40 8

YouTube 80 12

Rutube 20 7

Тренды на 2025 год
• Telegram продолжит доминировать в сегменте каналов.
• ВКонтакте сохранит лидерство среди молодежи и бизнеса.
• Одноклассники останутся популярными среди старшей аудитории.

Кейс-стади: Успешные примеры
вовлеченности
Сбербанк в ВКонтакте
Сбербанк запустил интерактивные кампании в ВКонтакте с опросами и
челленджами, что увеличило ER на 20%. Результат — рост подписчиков на 500
тыс. и увеличение конверсий в банковские услуги.

Wildberries в Telegram
Wildberries использовал Telegram для flash-сейлов и чат-ботов, что привело к
ER 18% в 2024 году. Это помогло привлечь 2 млн подписчиков.

Тинькофф в Одноклассниках
Тинькофф сосредоточился на образовательном контенте для старшей
аудитории. Кампания с видеоуроками по финансам увеличила ER до 12%.

Лучшие практики для повышения
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вовлеченности
1. Качественный контент
Видеоконтент, сторис и интерактивные посты повышают вовлеченность.
Используйте визуально привлекательный контент для платформ.

2. Интерактивные механики
Опросы, конкурсы и квизы обеспечивают рост ER до 40%. Например, AMA-
сессии набирают популярность.

3. Анализ аудитории
Анализ демографии помогает персонализировать контент. В России 60%
пользователей соцсетей — женщины 25-44 лет.

4. Коллаборации с инфлюенсерами
Сотрудничество с блогерами приносит органический рост вовлеченности.

5. Мониторинг и оптимизация
Используйте инструменты аналитики для регулярного мониторинга.

Обзор инструментов для SMM
VK Ads
Платформа для таргетированной рекламы в ВКонтакте. Преимущества:
точный таргетинг, интеграция с CRM. Оценка: 4.5/5.

Telegram Ads
Реклама в Telegram-каналах. Преимущества: высокая вовлеченность, низкий
CPM. Оценка: 4/5.

Brand Analytics
Мониторинг упоминаний бренда в реальном времени. Оценка: 4.8/5.
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Popsters
Аналитика контента для соцсетей. Оценка: 4.2/5.

Сравнение платформ
ВКонтакте vs Telegram

• ВКонтакте: Сообщества, музыка, видео. ER 10%.
• Telegram: Каналы, боты. ER 15%.

Одноклассники vs YouTube
• Одноклассники: Старшая аудитория, подарки. ER 8%.
• YouTube: Видео, ER 12%.

Прогнозы на 2025-2030 годы
Тренды

1. ИИ в SMM: Автоматизация контента и аналитики.
2. Метавселенные: Виртуальные события через платформы.
3. Приватность: Новые законы об использовании данных.
4. e-commerce интеграция: Рост прямых покупок через соцсети.
5. Социальная ответственность: Тема устойчивости.

Заключение
Социальные сети в России продолжают развиваться, предоставляя
маркетологам новые возможности. Адаптация под платформу, использование
аналитики и внедрение трендов помогут добиться успеха.

Источники
• Brand Analytics
• Tadviser
• ppc.world
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