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Введение в MarTech для фармацевтики и
здравоохранения
Маркетинговые технологии (MarTech) играют ключевую роль в трансформации
фармацевтической отрасли, находясь на пересечении инноваций, данных и
строгих регуляторных требований. Это особенно важно для фармацевтики,
где персонализация, соблюдение нормативов и повышение вовлеченности
пациентов становятся основными приоритетами.

Почему MarTech важен для фармацевтики?
1. Персонализация: Современные пациенты ожидают индивидуального

подхода, основанного на их медицинских данных и предпочтениях.
2. Соблюдение регуляторных норм: Комплаенс с FDA, EMA и GDPR стал

неотъемлемой частью маркетинговых стратегий.
3. Автоматизация процессов: От анализа данных до управления кампаниями

— MarTech оптимизирует ресурсы и повышает эффективность.

По данным IQVIA, использование MarTech может увеличить возврат на
инвестиции (ROI) до 30% за счет оптимизации маркетинговых каналов и
инструментов.

Кейс-стади: Успешные примеры
внедрения MarTech
Кейс 1: Pfizer и data-driven кампании по
вакцинации
Описание: Pfizer использовала искусственный интеллект (AI) и аналитику для
продвижения своих вакцин. Кампания включала персонализированные email-
рассылки, сегментированные на основе данных из электронных медицинских
карт (EHR).

Результаты:

• Вовлеченность пациентов увеличилась на 45%.
• Целевые действия выросли на 6025% (Cardinal Digital Marketing).
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Уроки:

• Интеграция AI с инструментами комплаенса позволяет избежать штрафов,
одновременно повышая вовлеченность.

• Персонализированные коммуникации способствуют увеличению
лояльности пациентов.

Кейс 2: Novartis и цифровые хабы для
пациентов
Описание: В 2024 году Novartis запустила приложение для онкологических
пациентов, которое использует геномные данные и AI для предоставления
персонализированных рекомендаций.

Результаты:

• Увеличение вовлеченности пациентов на 60%.
• Снижение оттока пациентов на 30%.

Сравнение: MarTech-решения Novartis обеспечили в 4 раза больший ROI по
сравнению с традиционными маркетинговыми подходами.

Кейс 3: Johnson & Johnson и автоматизация
комплаенса
Описание: J&J внедрила платформу для мониторинга взаимодействий с
медицинскими специалистами (HCP). С помощью AI анализировались данные
для создания персонализированных маркетинговых кампаний.

Результаты:

• Рост органического трафика на 117%.
• Эффективность кампаний увеличилась на 40% (DG7).

Лучшие инструменты MarTech для
фармацевтики
Viseven
Описание: Платформа для омниканального маркетинга с акцентом на
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фармацевтику.

Преимущества:

• Глубокая аналитика данных.
• Интеграция с CRM и ERP.

Недостатки:

• Высокая стоимость для малого бизнеса.

ON24
Описание: Платформа для организации виртуальных событий, таких как
вебинары и саммиты.

Преимущества:

• Превосходная аналитика вовлеченности.
• Рост конверсий на 30% в фармацевтических кампаниях.

IQVIA Marketing Mix
Описание: Инструмент для анализа и оптимизации каналов продвижения.

Преимущества:

• Прогнозирование ROI.
• Интеграция с регуляторными требованиями.

Прогнозы на будущее MarTech в
фармацевтике
По прогнозам MarTech, к 2027 году глобальный рынок MarTech вырастет до
$50 млрд. Основные тренды включают:

1. Использование AI и ML:
• Прогнозирование поведения пациентов.
• Персонализация на основе zero-party data.

2. Интеграция VR и AR:
• Виртуальные консультации и образовательные платформы для

пациентов.
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3. Blockchain:
• Безопасный обмен медицинскими данными между пациентами,

врачами и фармацевтическими компаниями.

Практическое руководство для
внедрения MarTech
Шаг 1: Оценка текущих потребностей

• Проведите аудит существующего MarTech-стека.
• Определите пробелы в персонализации, комплаенсе и аналитике.

Шаг 2: Выбор подходящих инструментов
• Для compliance: Viseven, ON24.
• Для аналитики: IQVIA.

Шаг 3: Интеграция и тестирование
• Убедитесь, что выбранные инструменты соответствуют требованиям FDA,

EMA и GDPR.

Шаг 4: Измерение эффективности
• KPI: ROI, вовлеченность пациентов, сокращение оттока.

Заключение
Использование MarTech в фармацевтике открывает новые горизонты для
повышения вовлеченности пациентов, соблюдения регуляторных норм и
оптимизации маркетинговых кампаний. Компании, которые внедряют
инновационные технологии, получают конкурентное преимущество, улучшая
результаты как для бизнеса, так и для пациентов.

Для более глубокого погружения в тему ознакомьтесь с последними отчетами
MarTech White Papers.
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