
Вовлеченность в соцсетях России 2025: как
поднять ER и конверсии

© 2026 Все права защищены. From Zhukov with love

https://vitalyzhukov.com


Вовлеченность в соцсетях России 2025: как поднять ER и конверсии

Социальные сети давно стали неотъемлемой частью маркетинговых
стратегий для бизнеса в России. В эпоху цифровизации, когда аудитория
проводит часы в VK, Telegram, YouTube и других платформах, ключевым
фактором успеха является не просто присутствие, а создание высокой
вовлеченности. В этой статье мы разберем, что такое вовлеченность в
контексте SMM (Social Media Marketing), как ее измерять, актуальные
тенденции на российском рынке, примеры успешных кейсов, инструменты
для анализа и повышения вовлеченности, лучшие практики, прогнозы на 2025
год и сравнительный анализ платформ. Мы опираемся на данные из
надежных источников, таких как ВЦИОМ, исследования рынка и отчеты
digital-агентств, чтобы предоставить полную картину.

Статья ориентирована на маркетологов, владельцев бизнеса и специалистов
по продвижению, желающих оптимизировать свои стратегии для российского
рынка. Мы рассмотрим статистику, кейсы и инструменты, чтобы помочь вам
повысить вовлеченность аудитории и, как следствие, конверсию и лояльность.

Что такое вовлеченность в социальных
сетях?
Вовлеченность (engagement) — это метрика, отражающая, насколько активно
аудитория взаимодействует с контентом бренда в соцсетях. Она включает
лайки, комментарии, репосты, просмотры, клики и другие действия. В
маркетинге вовлеченность показывает, насколько контент резонирует с
пользователями, и напрямую влияет на алгоритмы платформ, которые
продвигают популярный контент.

На российском рынке, по данным ВЦИОМ за 2023 год, большинство россиян
(около 80%) используют соцсети ежедневно, а вовлеченность растет
благодаря мессенджерам как Telegram. Исследование показывает, что
пользователи предпочитают платформы с удобным интерфейсом и
релевантным контентом, где они могут активно взаимодействовать.
Например, в отчете ВЦИОМ о социальных сетях и мессенджерах указано, что
50% опрошенных регистрируются на новых платформах только при
необходимости, подчеркивая важность качества контента для удержания.

Вовлеченность рассчитывается по формуле Engagement Rate (ER): ER = (сумма
взаимодействий / охват) * 100%. Для российского рынка средний ER в VK
составляет 1-3%, в Telegram — до 5% для каналов с качественным контентом.
Эти данные взяты из статьи на Skypro о коэффициенте вовлеченности.

Почему вовлеченность важна для
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маркетинга?
В России рынок SMM вырос на 25,2% в 2023 году до 48,5 млрд рублей, по
данным Tadviser. Высокая вовлеченность приводит к органическому росту
аудитории, снижению затрат на рекламу и повышению конверсии. Бренды с
ER выше 5% видят на 20-30% больше продаж через соцсети, согласно
исследованиям на vc.ru.

Актуальная статистика вовлеченности на
российском рынке
В 2025 году аудитория соцсетей в России превысит 100 млн пользователей, с
доминированием VK (70 млн), Telegram (60 млн) и YouTube (50 млн), по данным
исследования на vc.ru. Статистика показывает рост вовлеченности: в 2024
году средний ER в Telegram вырос на 15% благодаря коротким видео и чатам.

• VK: 45% пользователей активно комментируют посты брендов.
• Telegram: Каналы с вовлеченностью выше 4% имеют на 25% больше

подписчиков.
• YouTube: Видео с высокой вовлеченностью (лайки + комментарии)

получают на 40% больше просмотров.

Данные из ppc.world подтверждают, что лучшее время для постов — вечерние
часы, когда ER достигает пика.

По опросам ВЦИОМ, 60% россиян предпочитают контент с элементами
взаимодействия (опросы, сторис), что повышает вовлеченность на 30%. В
регионах, таких как Москва и СПб, ER выше на 10-15% из-за большего доступа
к интернету.

Кейсы успешного повышения
вовлеченности в России
Кейс 1: Sber и VK
Сбербанк (ныне Сбер) в 2023-2024 годах запустил кампанию в VK с
интерактивными опросами и челленджами. Результат: вовлеченность выросла
на 40%, охват — 10 млн пользователей. Они использовали UGC (user-generated
content), где пользователи делились историями о финансовой грамотности. По
данным Ingate, это привело к росту конверсии в приложения на 25%.
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Кейс 2: Wildberries в Telegram
Wildberries создал канал с ежедневными акциями и опросами. В 2024 году ER
достиг 6%, с 2 млн взаимодействий в месяц. Кейс описан в seciva.ru, где
подчеркивается роль ботов для автоматизации ответов, повысившей
вовлеченность на 35%.

Кейс 3: Tinkoff в YouTube
Tinkoff Bank использовал короткие видео с инфлюенсерами. Вовлеченность —
8% ER, 5 млн просмотров. Анализ показывает, что коллаборации с нано-
инфлюенсерами (до 10k подписчиков) дают на 50% выше вовлеченность, чем
с крупными, по Sostav.ru.

Эти кейсы демонстрируют, что фокус на локальной аудитории и культурных
особенностях (например, юмор в стиле "русского мема") значительно
повышает вовлеченность.

Инструменты для измерения и
повышения вовлеченности
На российском рынке доступны как локальные, так и глобальные
инструменты. Вот обзор ключевых:

1. VK Ads
VK Ads — основной инструмент для таргетированной рекламы в VK.
Позволяет отслеживать ER в реальном времени. В 2025 году добавлены
функции AI-анализа вовлеченности. Цена: от 100 руб. за 1000 показов. Кейс:
бренд "Магнит" повысил ER на 20% через targeted posts. Подробнее в vc.ru о
маркетинговых инструментах.

2. Telegram Ads и Bots
Telegram Ads интегрируется с ботами для автоматизации. Инструмент Telegraf
позволяет создавать чат-боты, повышающие вовлеченность на 40%.
Статистика: каналы с ботами имеют ER 5-7%. Обзор на Roistat.

3. Яндекс.Метрика и SimilarWeb
Для анализа: Яндекс.Метрика отслеживает трафик из соцсетей, SimilarWeb —
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сравнивает ER конкурентов. В России 70% маркетологов используют их для
оптимизации.

4. Popsters и LiveDune
Popsters — российский инструмент для анализа контента в 10+ платформах.
Цена: от 399 руб./мес. LiveDune предоставляет дашборды с ER. В кейсе
Lamoda ER вырос на 30% после анализа.

Сравнение:

Инструмент Цена Функции Подходит
для

VK Ads От 100 руб. Таргетинг,
аналитика

VK-
центричные
бренды

Telegram Ads От 2 евро Боты,
реклама

Мессенджер
ы

Popsters 399 руб./мес. Анализ ER Все
платформы

LiveDune 500 руб./мес. Дашборды SMM-
агентства

Лучшие практики для повышения
вовлеченности

1. Создание интерактивного контента: Опросы, квизы, сторис. В России 55%
пользователей взаимодействуют с ними, по ВЦИОМ.

2. Использование UGC: Поощряйте репосты. Кейс Avito: рост ER на 25%.
3. Персонализация: Анализируйте данные аудитории. В Telegram

сегментация повышает вовлеченность на 30%.
4. Время публикаций: По ppc.world, оптимально 18-21 час.
5. Коллаборации с инфлюенсерами: Нано-инфлюенсеры дают ER до 10%, по

Sostav.ru.
6. Анализ и A/B-тестирование: Тестируйте форматы. В VK видео дают на

40% выше ER, чем фото.
7. Мониторинг отзывов: Отвечайте на комментарии в течение часа для
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роста лояльности.

Эти практики основаны на книге Дамира Халилова "Маркетинг в социальных
сетях" и современных исследованиях.

Прогнозы на 2025 год: тренды
вовлеченности
В 2025 году ожидается доминирование коротких видео (Reels в VK, Shorts в
YouTube), с ростом ER на 20%. Закрытые чаты и сообщества повысят
вовлеченность на 15%, по Sostav.ru.

• AI в контенте: Генерация персонализированных постов, рост ER на 25%.
• Нано-инфлюенсеры: Бюджеты на них вырастут на 30%.
• Интеграция с e-commerce: Прямые покупки в соцсетях, как в Telegram

Shops.
• Фокус на приватность: Пользователи предпочитают платформы с защитой

данных, влияя на вовлеченность.

По Ingate, рынок SMM достигнет 60 млрд рублей, с акцентом на
вовлеченность как ключевой KPI.

Сравнительный анализ платформ на
российском рынке
VK vs Telegram
VK: Социальная сеть с 70 млн пользователей, ER 2-4%. Сильна в сообществах,
подходит для B2C. Минус: алгоритмы favoring paid content.

Telegram: 60 млн, ER 4-6%. Идеален для нишевых каналов, ботов. Плюс:
высокая скорость распространения.

Сравнение: VK лучше для широкого охвата, Telegram — для глубокой
вовлеченности (на 20% выше).

YouTube vs TikTok (в России — через VPN или
аналоги)
YouTube: 50 млн, ER 5% для длинных видео. Подходит для образовательного
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контента.

TikTok: Растет через Rutube, ER 7-10% для коротких видео. Быстрый вирусный
эффект.

Анализ: YouTube дает долгосрочную вовлеченность, TikTok — быстрый рост.

Одноклассники vs Дзен
Одноклассники: 40 млн, ER 3%, для аудитории 35+.

Дзен: 30 млн, ER 4%, фокус на статьи и видео.

Сравнение: Одноклассники для регионального маркетинга, Дзен — для
контент-маркетинга с монетизацией.

Данные из vc.ru о аудитории.

Заключение
Вовлеченность в соцсетях — ключ к успешному маркетингу в России 2025
года. Используя статистику, кейсы и инструменты, бренды могут значительно
повысить эффективность. Рекомендуем начинать с анализа текущего ER и
тестирования интерактивного контента. Для углубления изучите Википедию о
SMM и CyberLeninka о соцсетях как инструменте маркетинга.

Эта статья охватывает тему комплексно, но для персонализированных
стратегий обратитесь к специалистам.
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