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Запрет массовых обзвонов в России: новые
правила и влияние на маркетинг
Введение
С 1 сентября 2025 года в России вступил в силу запрет на массовые обзвоны,
который стал частью закона о защите граждан от мошенничества и спама. Это
значительное событие для рынка телемаркетинга, которое повлияет на
многие аспекты бизнеса и маркетинга. В данной статье мы подробно
рассмотрим:

- Исторические предпосылки введения закона;
- Основные положения нового запрета;
- Влияние на маркетинговые стратегии и бизнес;
- Альтернативные подходы для компаний.
Этот материал будет полезен маркетологам, бизнесменам и всем, кто
интересуется изменениями в законодательстве и их последствиями.

Исторический контекст
Эволюция телемаркетинга
Телемаркетинг начал активно развиваться в России в начале 2000-х годов,
когда мобильная связь стала доступной для большинства граждан. Компании
использовали телефонные звонки как эффективный инструмент для
привлечения клиентов. Однако развитие технологий привело к появлению
автоматизированных систем обзвона, что увеличило количество спама.

Факты:
- Ежегодно россияне получают миллиарды нежелательных звонков.
- По данным Роскомнадзора, число жалоб на спам-звонки в 2024 году

выросло на 30%.

Причины введения запрета
Основные причины:

- Рост мошенничества: Злоумышленники использовали телефонные звонки
для сбора персональных данных и финансовых махинаций.

- Приватность: Граждане устали от частых и навязчивых звонков.
- Международный опыт: Россия решила последовать примеру ЕС и США, где
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уже существуют аналогичные законы.

Детали нового закона
Основные положения
Согласно новому закону:

- Граждане могут отказаться от массовых обзвонов через личный кабинет
мобильного оператора.

- Компании обязаны проверять согласие абонента перед звонком.
- Автоматизированные звонки без предварительного согласия запрещены.
Как отказаться:
1 Зайти в личный кабинет своего мобильного оператора.
2 Активировать опцию отказа от массовых звонков.
3 Подтвердить выбор.

Штрафы за нарушение
- Для физических лиц: до 50 000 рублей.
- Для юридических лиц: до 1 миллиона рублей.
Роскомнадзор будет следить за соблюдением закона.

Влияние на маркетинг и бизнес
Изменения в маркетинговых стратегиях
Запрет массовых обзвонов вынуждает компании адаптировать свои подходы.
Ранее телемаркетинг был дешевым способом лидогенерации, но теперь он
сопряжен с рисками.

Таблица: Старые и новые стратегии

Охват аудитории Массовые обзвоны Цифровые каналы

Стоимость Низкая Средняя

Эффективность Высокая, но навязчивая Высокое доверие
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Риски Штрафы за нарушение Минимальные

Отраслевые последствия
Недвижимость
Ранее девелоперы активно использовали обзвоны для продвижения
новостроек. Теперь они переходят на онлайн-рекламу и CRM-системы.

Финансовые услуги
Банки и микрофинансовые организации теперь будут фокусироваться на
персонализированных предложениях через мобильные приложения.

Розничная торговля
Магазины начнут использовать SMS-рассылки с согласием или push-
уведомления.

Альтернативы для маркетологов
Цифровой маркетинг
Компании будут активно переходить на цифровые каналы:

- SEO: Оптимизация контента для повышения видимости в поисковых
системах.

- SMM: Взаимодействие с клиентами через социальные сети.
- Email-рассылки: С обязательным предварительным согласием.

Персонализация
Персонализированные подходы, такие как использование данных для
целевых кампаний, станут ключевыми. Чат-боты и AI также помогут в
улучшении коммуникации.

Экспертные мнения
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Эксперты считают, что запрет массовых обзвонов стимулирует развитие
этичного маркетинга и инновационных подходов. Например, компании,
которые адаптируются к новым условиям, смогут увеличить лояльность
клиентов.

Глобальный контекст
Международный опыт
- В ЕС действует GDPR, который требует явного согласия на обработку

данных.
- В США закон TCPA запрещает автоматизированные звонки без согласия.
Россия следует этим стандартам, что делает её рынок более прозрачным и
защищённым.

Будущие перспективы
Вероятно, закон будет расширен и на другие каналы коммуникации, такие как
SMS и мессенджеры. Маркетологам следует следить за изменениями и
инвестировать в этичные инструменты.

Заключение
Запрет массовых обзвонов — это шаг к защите прав потребителей и развитию
более прозрачного и уважительного маркетинга. Компании, которые
адаптируются, смогут укрепить свои позиции на рынке и повысить доверие
клиентов.

Полезные ссылки
- РИА Новости
- Российская газета
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Часто задаваемые вопросы
1. Как отказаться от массовых звонков? Вы можете сделать это через личный
кабинет мобильного оператора.

2. Какие штрафы предусмотрены за нарушение? Для физических лиц — до 50
000 рублей, для юридических — до 1 миллиона рублей.

3. Какие альтернативы существуют для бизнеса? Цифровой маркетинг,
персонализация, использование социальных сетей.
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